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NOS
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LOGISTIQUE,
DE PROXIMITE

Collecte, transport et
regroupement
de déchets:

Déchets d'Equipements Electriques
et Electroniques (DEEE),
débarras, recyclage de site
et Invendus alimentaires.

NOS
POLES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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REEMPLOI
ET SECONDE VIE

Rénovation et vente

électroménager et multimédia :

SAV, Dépannage, piéces détachées,
gestion d'invendus.

Rénovation, vente et location
équipements médicaux:
Maintenance, gestion de parcs.

......................
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RECYCLAGE ET
VALORISATION

Démantélement et valorisation

de déchets:

Ecrans (CRT et FSD),
DEEE professionnels, Emballages,
prestations de service sur site client,
Gestion de polystyrene...

DIRECTION
Guido LOCATELLI _PDG
guido.locatelli@envie.org
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.
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EXPLOITATION
Grégory BOUCHET _Directeur
gregory.bouchet@envie.org

ADMINISTRATIF & FINANCIER
Marie-Cécile DEMODE _Directrice
marie-cecile.demode@envie.org

RICHESSES HUMAINES
Pascale HERBEPIN _Directrice
pascale.herbepin@envie.org
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REEMPLOI
Elise LE-LIEPVRE _Directrice
elise.le-liepvre@envie.org

INSERTION & FORMATION
Emilie BLANCHARD _Responsable
emilie.blanchard@envie.org

DEVELOPPEMENT
Simon MIROUZE _Directeur
simon.mirouze@envie.org



L'année 2021 a été marquée par de nombreux succes !

l ‘ Malgré les crises sanitaires, nous avons continué notre développement sur un rythme trés
élevé en créant plus de 50 postes supplémentaires pour dépasser les 300 ETP grace a un
chiffre d’affaires en croissance de plus de 20% !

En 2021 nous avons surtout préparé 'avenir et franchi des étapes importantes du développement d’Envie
Rhone-Alpes, notamment en accueillant de nombreux nouveaux collégues et en investissant fortement
sur la formation, en remportant les marchés ecosystem pour la Logistique et le Traitement des écrans pour

EDIT

respectivement 4 et 6 ans, en investissant dans nos infrastructures avec l'achat du futur site Envie Soleil a
Saint-Etienne et en lancant les projets Envie Grenoble et Fabricanova.

Bravo et merci a tous pour ce que nous avons accompli ensemble en 2021!

L'année 2022 s’annonce dans la continuité de 'année 2021 en forte croissance, principalement portée par le démarrage des
marchés Ecosystem et par le développement de du réemploi électroménager, et c’est en soi un énorme défi avec de plus de
forts enjeux en termes d'équilibre économique et de rentabilité.

Nous nous réjouissons de cette croissance qui permet d'augmenter l'impact social et environnemental d’Envie, avec plus de
postes en insertion et plus de déchets collectés, recyclés et évités grace au réemploi. Mais cette croissance n'est pas une fin
en soi. Nous souhaitons avant tout un développement harmonieux de notre projet qui permette |'épanouissement de tous
les salariés. Nous voulons une belle entreprise, inspirante par ses actions concrétes et par son projet.

Pour ce faire, nous devons en prioritécette année consolider les activités existantes en augmentant notre niveau d'exigence
sur la sécurité, la qualité et la rentabilité. En 2022, nous voulons avancer ensemble par petits pas dans cette direction.

En 20179 un changement de présidence des associations Envie Loire et Envie
Rhéne a eu lieu pour accompagner la transformation de la gouvernance
des entreprises du groupement Envie Rhéne-Alpes. L'enjeu pour les
administrateurs bénévoles et le comité de direction était de co-construire
un nouveau modéle de gouvernance au service de notre ambition de
développement régional d’Envie.

Cette transition a été plus longue que prévu, du fait notamment de la longue
crise sanitaire, mais la nouvelle gouvernance qui doit formellement se mettre
en place lors de [’AG de juin 2022 nous semble tout a fait répondre aux
ambitions que nous nous étions fixées.

En effet, l'année 2021 a permis de belles avancées qui ont notamment
abouti au projet d’une fusion des associations Envie Loire et Envie Rhone

en une seule association ENVIERHONE-ALPES avec un établissement dans
chaque département, un conseil d’administration resserré dont les réunions
se tiendront concomitamment avec les réunions du Conseil Stratégique et de
Surveillance (CoSS) d’ERA SAS.

Cette gouvernance plus en cohérence avec notre projet régional doit
permettre a la nouvelle association de conduire son projet politique visant a
ceuvrer pour une économie et une société plus inclusives et circulaires sur nos
territoires. L'association Envie Rhéne-Alpes pourra ainsi se focaliser sur les
enjeux stratégiques et ceuvrer de maniere plus agile, en lien avec les équipes
de direction et les autres parties prenantes pour soutenir le changement
d’échelle et le développement régional harmonieux d’Envie.

Nous tenons aujourd’hui a exprimer notre gratitude envers toutes

les administratrices et administrateurs qui se sont impliqués pour le
développement d’Envie et ont ceuvré pour cette transition. Certains,
comme nous, quitteront le conseil d’administration en juin 2022, parfois
aprés de nombreuses années d’engagement. lls laisseront la place a une
équipe renouvelée en laquelle nous avons pleine confiance pour continuer a
accompagner le développement d’Envie sur nos territoires.

Eclairer les chiffres, telle est la mission de la Commission
Finance-Gestion, instituée depuis 2020 et dont le réle est de
préparer les décisions prises lors des conseils communs aux
associations et aux SAS. Analyse de l'investissement immobilier
a Saint-Etienne, revue réguliére de la situation financiére
avec [’équipe de Direction, préparation du budget 2022, la
Commission n’a pas chomé en 2021. Composée de membres
du Comité de Direction d’ERA SAS et d’administrateurs des
entités du groupe, elle a permis de confronter des points

de vue différents, avec l'objectif partagé de contribuer au
développement du Groupe Envie en Rhéne-Alpes.

Le role de la commission est d’accompagner les équipes d’Envie
Rhéne-Alpes dans le développement des Richesses Humaines.
En tant qu’administrateurs, c’est une fagon concréte de servir
le projet, nous apportons a l'équipe RH notre expérience vécue
dans d'autres organisations. Depuis 2020, la commission a
effectué un travail de fond sur la politique de rémunération,

la formation, et 'accompagnement des salariés en insertion,
des sujets au coeur du projet social d’Envie. C'est un lieu
d’échange et d’inspiration pour les équipes d’Envie, mais aussi
pour nous administrateurs qui comprenons ainsi mieux les
enjeux du projet.
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NOs FINALITES

L'INSERTION PAR L'ACTIVITE ECONOMIQUE
La performance économique au service de l'insertion
sociale et professionnelle par le travail.

L'AMELIORATION DE L'IMPACT DE 'HOMME SUR
LENVIRONNEMENT
Nos métiers d’avenir au service de |'environnement.

LE DEVELOPPEMENT DURABLE DU TERRITOIRE
Notre activité au service des territoires oll nous sommes

Favoriser Uinsertion implantés.
socio-professionnelle

L'EPANOUISSEMENT DE TOUS NOS SALARIES
Notre entreprise au service du bien-étre de ses salariés.

GROUPEMENT
ENVIE RHONE-ALPES

- i s - &
ENVIE Rhone | % ENVIE Loire lloé
Association Association Associé - SCIC
Ertreprise dingsrtion Entreprisa d'insertion
&n 5 C3R
i Membre
- Entreprise d'insertion
ENVIE Rhone-alpes
SAS :
Entreprise Solidaire d'Utiité Sociale F:s Eg::ﬁa gg;éa
ENVIE 2E Loire
SARL ¥
Entreprise dinsertion ENVIE Sud-Est
- i SAS
&9 ENVIE Autonomie Ertregpnse d'inseartion
Rhéne-Alpes
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MEMBRE DU RESEAU
NATIONAL ENVIE :

ENVIE RHONE-ALPES 5

EN QUELQUES CHIFFRES P,@M@

3000

= salariés dont 2 300
PERFORMANCE en parcours d'insertion
Ul  ECONOMIQUE
Au service de plus
: 83 Me

200 clients professionnels et prés de

. - de Chiffre d’Affaires
8000 clients particuliers chaque année

15 000m? ge surface d’exploitation et commerciale '\
, 180 000
@ @ UTILITE tonnes de déchets collectés
@ SOCIALE
........................................................................
2725 personnes accompagnées depuis la création des activités de réemploi 125 000
pres de 55% de sorties dynamiques sur les 10 derniéres années tonnes de déchets traités
PLUS-VALUE
N’ ENVIRONNEMENTALE 105 000
........................................................................ appareils réemployés
160 000 appareils rénovés sur la Loire et le Rhone depuis 1992
217 000 tonnes de DEEE collectés depuis 2007 <;i>
80 000 tonnes de DEEE recyclés depuis 2007 + 5000
65 000 tonnes de déchets d’emballages valorisés tonnes de DEEE réemployés
. GROUPE ENVIE RHONE-ALPES MEMBRE DE : .....cccvvveeerireeenneeeeenneeeceneeeeennn
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S O C I A L l l Défendre le travail comme

premier vecteur d'insertion
sociale et professionnelle. ’ ’

INDICATEURS
CLES

41 O collaborateurs

6 poles d'activités

en parcours d'insertion 3 5 %

accompagnés de permanents

50 98/100

postes différents Index de l'égalité
professionnelle entre

1 2 familles les femmes et les

de métiers hommes

2019 2020 2021

B rhone B Loire  Evolution du nombre d’ETP en insertion

—
u 32 %

' sa | Bénéficiaires de

95 % 5 % minima sociaux

Hommes Femmes 1 5 %

49 %
Chomeurs longue
durée (> 2 ans)

Jeunes sans

+de50ans 12% e
qualifications

-de26ans 23 % [n Publics éloignés de
26/50 ans 65 % I l’emploi et de la formation

g | me;nvie
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LES ETAPES
de l'accompagnement
socio-professionnel

: N/
RECRUTEMENT

ACCUEIL & INTEGRATION

+ CDDI de 6 mois (parcours 24 mois max.)

* Parcours d'intégration

+ Formation HQSE (outil et support)

- Formation gestes et postures

« Formations liées au poste de travail
(habilitation électrique)

CONSTRUCTION PROJET
SOCIO-PROFESSIONNEL

UNE MISE EN SITUATION DE TRAVAI |7 . Diagnostic sqciO-profe’ssionnel .
PROFESSIONNELLE ET ACCOMPAGNEE Langue appol fnoncer setement soca
DANS UNE ECONOMIE REELLE « Elaboration projet professionnel : analyse marché

de l'emploi, enquéte métiers, prise en compte des
D tils industriels et commerciaux performant contraintes et aspirations du salarié
es outils ustriels et co erciaux perrormants « Réapprobation des codes de l'entreprise
Des méthodes de travail innovantes

et adaptées au secteur R

Un management pédagogique et exigeant,
visant a valoriser les compétences des salariés

DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

« Entretiens de progrés

+ Formation continue au poste

+ Objectif emploi

« Formations externes : CACES (1 et 3), Permis C,
EC, Parcours qualifiant vendeur électroménager
multimédia (VEM)

* Reprise de confiance en soi

11 .3 + Développement compétences relationnelles
MOIS « Atelier communication
ReemplO| et Logistique Recyclage & 4 .............................................. .
seconde vie de proximité valorisation o ,
PREPARATION
A LA SORTIE

Durée moyenne du parcours
) « Validation di projet professionnel
, @ « Simulation d'entretien
+ Techniques rde recherche d’emploi
M + Dispositif REPERES Métropole
« CLEIL
+ Périodes de mise en situation en
milieu professionnel

21 %

Logique
et proximité

49 %
Recyclage et [D L
- SUIVI APRES

valorisation Ov-
e LA SORTIE

: + Accompagnement dans 'emploi
. * Sécurisation projet pro
. « Passage des relais aux partenaires

30 %

Réemploi et
seconde vie

au service de l'emploi

Répartition des effectifs en insertion par métiers

Groupe Envie Rhéne-Alpes
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RAPPORT D'IMPACT

TAUX DE SORTIE DYNAMIQUE 2021

/[ 18 %

sorties positives

13 %
sorties emploi
de transition

Taux de
sortie dynamique

51 %

SELs 20 %
INSERTION ET FORMATION 2.0 sorties emploi
durable

Encadrement et métiers support
I Recyclage et valorisation

RECRUTEMENT 2.0 Il Logistique de proximité

Il Réemploi & seconde vie

2019 2020 2021

Evolution du temps de formation (heures)

l ‘ Accompagner les salariés en 489

. . . , B Il Cout global

Insertion a se reapproprier les B Financement interne

codes du monde du travail, un savoir-étre
et savoir-faire, transférables au-dela du

parcours dans nos structures. ’ ’

2019 2020 2021

Financement formation professionnelle (k euros)

Fou

10 | @€NVie
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TEMOIGNAGES
DES EQUIPES

FORMATIONS DANS LE PARCOURS
EN INSERTION
Ateliers FLE (Francais langue étrangére)

AhmadY.

“Je ne savais pas lire, maintenant je peux lire.

J'ai appris les sons. Je comprends mieux qu‘avant, je parle avec
mes collégues et je peux écrire un petit message au travail. Je
regarde beaucoup de séries en francais.”

Munir A,

“Je remercie Fateemah de m’avoir proposé cette formation.
Maintenant j'arrive a organiser mes phrases, les outils et

les codes m’ont beaucoup aidé. Et grace a ca mon chef me
comprend maintenant. Il me l'a dit. /'ai aussi appris les chiffres.”

Yahya H.

“La formation m’a donné une nouvelle vie parce qu’avant c'était
difficile de parler avec quelqu’un, difficile de comprendre aussi.
Maintenant ca va beaucoup mieux.

Pour lire, écrire et corriger la phrase aussi.

J’ai pris confiance. Au travail ca a changé beaucoup. Avant
c’était difficile de lire, maintenant je peux lire beaucoup de
choses, les papiers comme la feuille de congés.”

FORMATIONS AUX OUTILS
D'INTELLIGENCE COLLECTIVE
Sessions de Co-développement,
Gaspard D.

“Les formations mises en place, comme les ateliers
d'intelligence collective ou la méthode co-développement,
apportent des outils nouveaux et pertinents pour accompagner
le développement des compétences en interne.

Ces formations permettent de comprendre le travail de chacun
et d’identifier la plus-value de tous au sein de l'entreprise
comme dans la résolution de problématiques ; les équipes
apprennent a mieux se connaitre, a prendre en compte les
points forts et d'amélioration de chacun. Cela permet de
considérer un projet, pas seulement avec des compétences,
mais aussi a travers les relations humaines. C’est aussi via ces
formations, que l'on peut réussir a construire des relations avec
des collégues, notamment lorsque les équipes sont éloignées
géographiquement.

La méthode co-dev (de co-développement) est un trés bon
exemple et puissante dans ['approche collective ; d’une part
pour s’appuyer sur le développement du lien et la confiance
entre collégues et d’autre part pour bien visualiser la
complémentarité entre les différents salariés et métiers chez
ENVIE. Parmiles réussites de cet outil, c’est son utilisation

qui s’ancre au sein des péles et qui s’intégre progressivement
dans la culture de ['entreprise, ot chacun se 'approprie et le
réutilise. Le partage d’une méthode de résolution collective fait
écho a l'esprit d’équipe partagé chez ENVIE et renforce la vision
collective avec un langage commun et accessible a tous. *

Groupe Envie Rhéne-Alpes
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RAPPORT D'IMPACT

RETOUR A L'EMPLOI
AVEC

UN SERVICE D’AIDE AU RECRUTEMENT
UN RESEAU DE PARTENAIRES DE L'ESS

DES CANDIDATS PRETS A ETRE EMBAUCHES

#%: REPERES

CHIFFRES CLES

v

A

62 7 candidats depuis 2017
2 5 5 candidats accompagnés

vers ['emploi en 2021

5 63% des entretiens

passés se sont transformés
en embauche

68 employeurs ont recruté
grace a REPERES en 2021

12 | @€nvie

2019

- Loire
- Rhone

16 %

Industrie

21 %

Autres

(services aux
entreprises et a la
personne)

2020 2021

1] Entreprises membres Loire

Entreprises membres Rhéne

Evolution du nombre d’ETP en insertion
et du nombre de membres REPERES

Secteur du BTP

21 %

Secteur propreté

26 %

Logistique/transport

Répartition par secteurs d’activités concernés|



TEMOIGNAGE

] |

AMADOU M.

Arrivé en France en tant que mineur isolé,
Amadou est pris en charge par 'ENTRAIDE PIERRE
VALDO qui le met en relation avec ENVIE Loire.

« J'ai été embauché en juillet 2019 comme
opérateur de production au box lavage et cam’a
permis de régulariser ma situation. J’ai pu passer
mon Permis B grace a l'aide d’ENVIE puis j'ai
économisé de 'argent pour m’acheter une voiture »
raconte Amadou.

« Amadou était trés actif dans son insertion
socioprofessionnelle et Envie a mis en ceuvre
plusieurs axes d’accompagnement pour lui donner
les moyens de réussir son parcours » souligne
Angélique, la chargée d’insertion professionnelle
quil'aaccompagné. « Outre le financement de

son permis, nous l'avons aidé a monter son dossier
d’hébergement et appuyé sa demande auprés de
notre partenaire ACTION LOGEMENT » ajoute-t-elle.

Afin de décrocher un CDI plus facilement,
Amadou décide d’orienter son projet
professionnel dans le domaine de la sécurité. A
l'issue de son parcours chez Envie, il bénéficie
de l'accompagnement de REPERES LOIRE qui lui
permet de suivre une formation sécurité chez

. Contrat STAFF financée grace au PIC IAE.

Torléjfhuerrscﬁz courte durée « Je tiens & remercier ENVIE Loire et REPERES Loire
pour tout ce qu'ils ont fait pour moi dans le cadre
de mon projet professionnel et le financement de

Contrat ma formation CQP d’Agent de prévention et de

Sécurité. Grace au soutien d’Angélique et de Florian,
J'ai décroché un CDI chez DOME SECURITE, en
septembre 2021, 1 mois et demi seulement apreés
Suite de parcours des candidats REPERES en 2021 mon départ d’ENVIE ! Encore merci a eux. »

longue durée

13



ENVIRONNEMEN TAL

l l Faire du déchet une ressource,
agir pour le développement
économique local. ’ ’

9338
8711

2019 2021
Petit électroménager Electroménager/multimédia

Gros électroménager rénovés et remis sur le marché
==& Dépannage et dépannages réalisés

I Nombre d'aides techniques collectées
Nombre de collectes

2824

2020 2021 2020 2021

Aides techniques rénovées et remises sur le marché Aides techniques collectées et nombre de collectes

14 | @€nvie
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LOGISTIQUE,
DE PROXIMITE

20 500 tonnes
de DEEE collectés

640 points
de collectes sur les territoires
Loire et Rhéne

100 tonnes
d’encombrants traités
en débarras éco-responsables

I ocee collectés (tonnes)
DEEE recyclés (tonnes)

2019 2020

DEEE Collectés et recyclés (tonnes)

2017 2018 2019

Recyclage et valorisation d’écrans (tonnes)

REEMPLOI
ET SECONDE VIE

8 229 appareils électroménagers
rénovés et remis sur le marché

2 829 aides techniques collectées
et pres de 500 remises sur le marché
(vente/location)

Plus de 500 tonnes
de déchets évités

1 807 réparations
de gros électroménagers

2021

1400
1100
800
500

200
2021

40 ©000000000000000000000000000000000000000000000000000

I Ecrans cathodiques
Ecrans plats

WEEE

RECYCLAGE ET
VALORISATION

9 145 tonnes de déchets
d’emballage recyclés et 62 tonnes
de polystyréne recyclé

4 900 tonnes
d’écrans revalorisés

150 tonnes de déchets dangereux
extraits et éliminés

3 318 tonnes
d’encombrants traités

554 tonnes
de DEEE professionnels traités

eccece

NOS CERTIFICATIONS

. o
©00000000000000000000000000000000000000000000 00

Groupe Envie Rhone-Alpes
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ECONOMIQUE

l l Une performance économique au
service de notre projet social.

)

40 %
Chiffres d’affaires
logistique de proximité

1T7M€

9.6 M€
MASSE SALARIALE

Chiffres d’affaires réemploi

30 %
Chiffres d’affaires recyclage
et valorisation proximité

13 %

Aide a l'insertion

REEMPLOI ELECTROMENAGER ET MULTIMEDIA

eNVIE Rhone B ENVIE Loire

56 %
2436 2385 2559 Electroménager
13 %

Soutien réemploi

Dépannage et SAV

14 %
Services et divers
2019 2020 2021
11 %
Chiffre d'affaires (en K€) Multimédia Répartition par activité

16 | @€nvie



LOGISTIQUE
DE PROXIMITE

Rhéne

B Loire

RECYCLAGE ET
VALORISATION
DE DECHETS

Autres
[ Prestations industrielles
I Valorisation déchets emballage
I Traitement écrans
Il DEE Pro

REEMPLOI

MATERIEL MEDICAL

66

44

2019 2020

121

2021

Chiffres d’affaires Réemploi matériel médical (en K€)

2019 2020

Chiffre d'affaires (en K€)

2021

2019 2020

Chiffres d'affaires et répartition (en K€)

2021

Groupe Envie Rhéne-Alpes
RAPPORT ACTIVITES 2021
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@@ REEMPLOI
& SECONDE VIE

ELECTROMENAGER
& MULTIMEDIA

ILS

NOUS FONT
CONFIANCE

CAF

CCAS

BSE Lyon

Emmaiis

Secours Catholique
Conseil Départemental
de Loire

Grand Lyon Habitat
BEABA

Polti

IKEA

l l Renforcer notre action

pour la réduction des déchets

et rendre les appareils
électroménagers toujours plus
accessibles grace au réemploi et a la
réparation, en formant des salariés

aux métiers de demain.

Informatisation des
pieces-détachées,
nouvel outil de gestion
de l'atelier

(1

“Il était nécessaire d’optimiser la gestion de notre stock pour
accompagner la montée en charge de la production et de nos
activités de réparation/dépannage.

Accompagné par Agora et la Fédération, Envie Rhéne-Alpes
souhaitait déployer un logiciel et j'ai été recruté pour travailler
sur la gestion de piéces détachées. Avec 5 ans d’expérience en
tant qu’opérateur de production puis référent, je connaissais
bien le fonctionnement de l'atelier et aprés une formation sur
le logiciel, nous avons commencé l'implantation de ce nouvel
outil avec Alban, chef d’équipe.

Il fallait réfléchir aux problématiques d’accés aux piéces, ainsi
que celles liées au suivi de stock pour faciliter le travail de la
production. Avec les équipes de ['atelier, il a fallu réorganiser
les espaces de stockage et mettre a jour le stock physique pour
déployer le process d’informatisation.

Cela a modifié les habitudes pour la production, mais nous
avons travaillé avec Alban et les chefs d’équipes et la mise en
place de la production collective nous a beaucoup aidé.

18 | @eenvie

Nos valeurs redonnent de la valeur

"

Pour la phase de tri comme pour la mise en production,
la numérisation est une étape clé dans la bonne gestion
de l'outil.

L'informatisation nous permet de suivre rapidement
’état du stock et d’alimenter les opérateurs facilement
avec la référence recherchée.

Ce nouvel outil a unimpact a plein de niveaux, pour le
démantélement, le tri et la mise en production. Il améliore

la rapidité et la qualité de la production et permet d’optimiser
nos stocks de piéces détachées.

Je peux maintenant aussi former de nouvelles personnes a cet
outil, et nous continuons d’optimiser le process pour étendre
l'usage a d’autres services de ['atelier et préparer demain avec
la vente de piéces-détachées.”

: ROUCHDI,
: Magasinier Atelier ENVIE Rhéne
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réemploi de matériel
médical a destination
des professionnels

et particuliers sur le
territoire Auvergne

ACTIVITES

| REEMPLOI - AUTONOMIE

/

g

(0

Embauche d’une ancienne salariée d’'ENVIE Rhoéne
comme assistante commerciale

Aprés un parcours comme assistante administrative dans 'immobilier d’entreprise,

Cécile se retrouve licenciée économique a 50 ans. Bricoleuse et passionnée de tapisserie,
elle envisage de se reconvertir dans un métier manuel, mais peine a trouver une formation.
Au bout de 3 ans de chdmage, elle décide de répondre a une annonce pour un poste
d’'opérateur électroménager chez Envie Rhone et rejoint I'équipe en septembre 2020 :

“Je connaissais Envie et ’entreprise correspondait a mes valeurs. C'était un saut dans l'inconnu,
mais j'aime les challenges et développer de nouvelles compétences. J'appréhendais juste d'étre
’'une des seules femmes, mais j'ai été trés bien accueillie » raconte Cécile.

4 mois plus tard, Envie Autonomie, la filiale spécialisée dans le réemploi de matériel
médical, recherche une assistante administrative et commerciale. Cécile décide de postuler
en interne et sa candidature est retenue. "Ma priorité était de retrouver de la stabilité avec un
CDl et le poste d’opérateur électroménager était trop difficile physiquement. Je me sentais bien
chez Envie donc la perspective de rester dans ['entreprise me plaisait”, explique t-elle.

Depuis février 2021, Cécile accueille donc les clients au sein du showroom d’Envie
Autonomie de Villeurbanne et renseigne par téléphone les particuliers et les établissements
médicaux qui veulent donner du matériel ou s’équiper. Elle gére également le planning des
collectes pour optimiser les tournées et se charge d'établir les devis et la facturation.

" Je suis satisfaite de mon parcours chez ENVIE. J’étais plus autonome dans la construction de
mon projet professionnel et ma recherche d’emploi que beaucoup de salariés en insertion, mais
Jj'ai été bien épaulée par Fatima, ma chargée d’insertion professionnelle. Aujourd’hui, en étant en
CDlI je peux de nouveau me projeter. Et comme il s’agit d’une création de poste, il y a beaucoup
de choses & mettre en place donc je suis ravie”.

: CECILEP.
. Assistance commerciale d’Envie Autonomie

Rhéne-Alpes.

Développer
la filiére de

1)
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CNSA, Fondation BRUNEAU, FRANCE
ACTIVE, Fondation MACIF, Conférence
des financeurs de la Loire, DIRECCTE,
MSA Loire Dréme Ardéche, ADEME,
Fondation BAUDOUX, Métropole de
Lyon, AG2R La Mondiale, Association
SALIF, CIRIDD, Centre Médical de
'Argentiére, CREAI, Département de
la Loire, EHPAD Arc En Ciel, Hopital de
Chazelles sur Lyon, Hépital de Firminy,
Saint-Etienne Métropole, Ville de
Saint-Etienne, Ville de Villeurbanne,
URIOPSS, Unis-Cité, Association
CRIAS, Association APRIL, Groupe
Aesio, Groupe APICIL, Emmaiis, ADMR

Groupe Envie Rhéne-Alpes
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@5 LOGISTIQUE |
DE PROXIMITE

COLLECTE DE DECHETS
ET SERVICES ASSOCIES

ﬁ ﬁ Réponse collective appel d'offre ECOSYSTEM

“Dans le cadre du développement territorial en Isére et de nos activités sur le Rhéne
et la Loire, nous avons préparé notre dossier de réponse pour un appel d’offre
ECOSYSTEM. C’est une réponse que nous avons notamment pu construire avec SUEZ,
partenaire industriel et historique d’ENVIE Rhéne-Alpes, avec qui nous travaillons déja
depuis de nombreuses années et a différents niveaux.

Au sein d’ENVIE Rhéne-Alpes, pour répondre a ['exigence d’un tel dossier,
différents péles ont été mobilisés. Un groupe de travail s’est ainsi constitué avec
des interlocuteurs référents pour chaque partie prenante : Exploitation, Richesses
Humaine, Insertion, QHSE, Administration Finance, Communication...

Un groupe de travail, au sein duquel nous avons placé l'intelligence collective
au coeur du projet, avec trés rapidement la mise en place du cadre de travail
et la définition du réle du chacun et des échéances pour chaque poéle.
Ensemble, nous avons défini et déployé des instances de coordination et de
décisions dans une approche multi-scalaire.

La connaissance de toutes les étapes et des enjeux par chacun a permis d’anticiper
et de bien maitriser 'avancement du projet, avec une implication collective et un
niveau d’énergie remarquables.

Pour chaque volet du dossier, nous avons ainsi pu construire des réponses communes
aux nombreuses attentes et exigences.

Agir aux cotés des acteurs du
territoire pour la collecte et la
valorisation des déchets. , '

La force du collectif comme ’animation et la coordination au
sein du groupe de travail et de chaque instance ont été la clé dans
la construction du dossier ; un travail collaboratif permettant

de garder une bonne dynamique et une efficacité jusqu’a la
finalisation de la réponse.”

. FABIEN C.
: Chargé de projet développement
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filiéres locales.

ACTIVITI'E.'DEMDI'EBARRAS

'ET RECYCLAGE DE SITE

((

/‘ Montée en compétence de l'équipe
; et coopération des services

“ Cela fait presque 2 ans que je travaille sur les chantiers de débarras sur la métropole de Saint-
Etienne ; Pour notre client Cap Métropole, notre équipe intervient sur différents types

de logements et immeubles sur la Loire pour évacuer les matériaux et le mobilier sur place.
Notre objectif est d’optimiser au maximum le tri des différents flux, pour un minimum

de DIB et un maximum de flux pour le réemploi.

La mise en place des opérations mobilise plusieurs services chez ENVIE et une bonne
organisation et communication avec les équipes sont essentielles. La bonne coordination au sein
de mon équipe et avec les services Envie concernés nous permet de travailler efficacement pour
toutes les étapes du chantier. L'environnement et le contexte sur chaque chantier est différent
et nous devons nous adapter avec ['équipe a toutes les contraintes (sécurité, logistique,
voisinage, réglementation, identification des flux...). En plus d’une bonne anticipation, les clés
de la réussite sont aussi la confiance accordée et le soutien des managers ; cela nous permet de
trouver ensemble, avec mon équipe et avec les responsables, les solutions pour bien réaliser nos
chantiers et a valoriser autant que possible les matériaux.

Notre objectif est d’avoir le taux de recyclage le plus élevé possible, toujours en travaillant avec
des filiéres et entreprises locales. Les étapes de tri et sur-tri sont trés importantes pour valoriser
le plus de flux possible et aussi en vue du réemploi via les dons aux structures et associations
ligériennes (Chrysalide, Emmadis, Pierre Valdo...).

Gréce a notre bonne coordination et le travail de ['équipe, nous développons aussi des solutions
de dépose sélective ; un service de débarras orienté réemploi pour les matériaux de construction
et équipements professionnels. *

. MARHANEA.
. Chefd’équipe ENVIE 2E Loire

Proposer une solution globale de
débarras qui donne la priorité au
réemploi et au recyclage dans des

’
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Ecosystem
Eco-mobilier
Saint-Etienne Métropole
Métropole de Lyon
COMERSO

OURRY

Erdf

VEOLIA

Valdelia

RISO

Cap Métropole
Hospices Civils de Lyon
Schneider Electric
Crédit Agricole
Recylum
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RECYCLAGE

ETVALORISATION

Proposer des prestations complétes de
la collecte a la valorisation pour les DEEE

ménagers/professionnels et d’autres types de
déchets avec une approche “ressources” et
une expertise de l'ensemble de la filiere. ’ ’

22 | @env

e

ELVISD, :
Salarié Envie Sud-Est :

MENAGERS

Amélioration du tri et du
réemploi sur la plateforme
de Darty

A son arrivée en France en 2013, Elvis est orienté par son
assistante sociale vers Envie Rhone ol il est embauché en
CDDI* en 2014, d'abord comme livreur au magasin de Lyon
pendant 2 mois puis comme opérateur électroménager. “/’ai
débuté au box cuisson, je me suis progressivement formé et j'ai
rejoint le box lavage ot je suis devenu référent” raconte Elvis.

Apreés un parcours en insertion de 24 mois, il est recruté en
2016 comme technicien Dépannage en CDD puis en CDI et
devient en 2021 chef d’équipe Dépannage d’Envie Rhéne.

Quelques mois plus tard, Elvis est détaché sur la
plateforme de Darty qui fournit a Envie Rhone une partie
des gisements d’'appareils qui sont réparés dans l'atelier de
Villeurbanne.

“Ma mission est de former ’équipe Envie qui intervient sur

ce site a la fois pour augmenter les volumes récupérés et
améliorer leur qualité. Je leur transmets mes compétences
pour leur permettre de détecter visuellement les meilleurs
appareils et effectuer les tests réalisables sans branchement
électrique. Nous avons également réorganisé ’espace avec le
chef d’équipe de Darty Satolas pour que ce soit plus propre et
mieux rangé avec un marquage au sol et de l’affichage pour
identifier plus facilement les différents flux”.

Mission accomplie puisque le nombre d’appareils
récupérés chez Darty et réparés dans les ateliers d’Envie
a nettement progressé depuis l'intervention d’Elvis.

*Contrat a Durée Déterminé d'Insertion




DEEE ET AUTRES DECHETS
PROFESSIONNELS

(0

Audrey et Margaux ont rejoint Envie Rhéne-Alpes, respectivement en 2017 et 2018
comme Assistante exploitation logistique et Responsable commerciale. Toutes deux
travaillent en bindme pour le marché de collecte de cartons et de films plastiques
confiés par Intermarché a Envie Rhone-Alpes depuis 2011.

Renouvellement et développement
du marché de recyclage des cartons
et films plastiques d'Intermarché

“Mon réle est d’établir un planning prévisionnel a la semaine avec l'équipe d’Intermarché
et d"affréter un transporteur pour une ou plusieurs collectes en fonction des quantités
prévues et de résoudre les éventuels problémes rencontrés”, explique Audrey.

En 2021, ce sont plus de 8700 tonnes de cartons et pres de 425 tonnes

de films plastiques conditionnés en balles qui ont été acheminés depuis

la plateforme d'Intermarché de Saint-Quentin Fallavier (38) jusqu’au centre de
recyclage de Suez situé a Bourgoin Jallieu (38) qui dispose de la plus grosse presse
de déchets de la région.

“Compte tenu des volumes variables d’une semaine a l'autre, notre réactivité au niveau
opérationnel avec Audrey comme unique interlocutrice est un vrai atout” ajoute
Margaux en charge du partenariat avec Intermarché.

Une fois regroupés sur le site de Suez, les cartons et films plastiques sont revendus
a des prestataires pour étre valorisés. “La capacité d’Envie a trouver des exutoires
adaptés a la qualité des déchets collectés pour optimiser le taux de valorisation et donc
le colit de rachat a été une vraie valeur ajoutée pour ce marché” compléte Margaux.

Grace au travail conjoint d’Audrey et de Margaux en collaboration avec

les entreprises prestataires, Intermarché vient non seulement de renouveler son
partenariat avec Envie Rhone-Alpes jusqu'a janvier 2024, mais également de
l'étendre & une deuxiéme plateforme Intermarché située a Albion (26). Soit au total,
environ 1200 tonnes de cartons supplémentaires par an qui seront collectés en vue
d’étre valorisés.

. AUDREY G. & MARGAUX P.
¢ Salariées Envie Sud-Est et Envie Rhéne-Alpes
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Ecologic
Ecosystem
Darty
Derichebourg
Intermarché
SARPI

SUEZ

CHU de Roanne
DHL

GEODIS
Shred-it

Ville de Vénissieux
XPO
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@ @ G I;S-,I-I O [\,] l l Développer des solutions
DELEGUEE sur-mesure qui reposent sur

la mobilisation d'équipes
en insertion encadrées
sur différents métiers
(manutention, tri, réparation,
réemploi, traitement des
déchets, transport...) et des
moyens techniques adaptés,
directement sur les sites clients
ou sur les sites Envie. ’ ’

(1(] sue2

"SUEZ et ENVIE Rhéne-Alpes travaillent ensemble
depuis de nombreuses années, a différents niveaux
d‘alliances et de partenariats, qui se consolident au fil
du temps.

Cette confiance déja établie entre SUEZ et ENVIE
Rhéne-Alpes, notamment avec la mise a disposition et
la gestion d’équipes ENVIE sur nos sites industriels de
recyclage de DEEE dans le Rhone, facilite ['émergence
de nouvelles synergies entre nos structures. Dans un
contexte ou SUEZ se réorganisait, la mise en place du
partenariat en Isére avec ENVIE nous permettait de
continuer d’agir ensemble pour l'environnement et le
développement du territoire.

La complémentarité entre SUEZ et ENVIE Rhéne-
Alpes a toujours été un atout majeur dans nos
partenariats : SUEZ avec son expertise et sa maitrise de
tout ['écosystéme industriel et ENVIE avec son agilité
métier et sa finalité sociale. A cette complémentarité
technique et opérationnelle s’ajoute aussi le partage
de valeurs communes et une vision du management
similaire.

En effet, ['approche humaine des équipes ENVIE a Lyon
ou a Bourgoin est également la raison de la réussite
des coopérations et projets co-pilotés en Rhdne-Alpes
avec SUEZ. Enfin, ENVIE se focalise sur le réemploi

et l'insertion sociale et il est important pour nous
d’intégrer ces composantes dans notre projet pour
travailler avec les acteurs du territoire.”

ROMAIN JACQUET
Responsable de marchés (éco-organismes)
- région ARA/PACA - SUEZ



AUTRES SERVICES
DE GESTION DELEGUEE

(( tri

“La mise en relation avec ENVIE a pu aboutir grdce a un soutien commun, Phitrust, qui
accompagne nos structures respectives dans le développement de solutions a impact
social et environnemental. Le rapprochement avec les équipes ENVIE s’est ensuite construit
progressivement.

Suite aux premiéres rencontres, les échanges avec ’équipe du p6le développement ENVIE
Rhéne-Alpes ont confirmé la présence d’un ADN commun et de valeurs partagées et cela
a véritablement enclenché la réflexion de pistes potentielles de collaboration. L'idée
d’un partenariat est née de la rencontre entre la volonté de développement pour Lemon
Tri et de moyens d’exploitations existants pour ENVIE, articulée autour de ['objectif de
participer a la création d’emploi et d’agir pour le déploiement de solutions innovantes
pour ’environnement.

Dans la construction de cette collaboration, a chacune des étapes, les échanges et

la dimension humaine ont été un paramétre important, autant dans ['opérationnel

et ['approche métier que dans les discussions stratégiques et le partage de culture
d’entreprise. Les visites des équipes sur les sites respectif de nos entreprises ont permis
d’établir un cahier des charges et évaluer précisément le périmétre technique du

ILS

NOUS FONT
CONFIANCE

partenariat.

L’ajustement de la proposition, Lemon Tri dans son approche de développement et ENVIE SUEZ

Rhéne-Alpes pour les enjeux d’exploitation, a permis d’étre au plus prés des besoins de CODEO

Lemon tri et en phase avec le projet social d’ENVIE. La transparence et la connaissance Derichebourg

mutuelle de chacune des structures a été la clé dans le déploiement du partenariat : de la Darty

prise de contact jusqu’a la premiére tournée de camion, l'approche a été collaborative et Rebooteille

minutieuse. * Lemon Tri
IKEA

« EMMANUEL BARDIN
s Directeur Général Lemon Tri

Groupe Envie Rhone-Alpes
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@g COOPERATIQNS
TERRITORIAEES
l l Favoriser et
s A accompagner la création

prls ® 'ﬁk i de solutions innovantes
d’économie circulaire pour
développer des services
industriels et logistiques

PéLES D' ECON OMIE générateurs d’emplois gréce

a la mise en oeuvre d’un

CI RCU LAI RE systéme de coopération

territorial Public-Privé-ESS. ’ ’

© Thierry Fournier Métropole de Lyon

SCIC ILOE

Plateforme Métropolitaine d’Economie Circulaire, premier centre coopératif de traitement des
# déchets du batiment sur la Métropole de Lyon

s i
O ILoe En réponse aux enjeux techniques, sociaux et écologiques de la collecte et du traitement des déchets
= encombrants sur le territoire lyonnais, I'ensemble des acteurs agissant sur la filiére s'est réuni pour proposer
une solution collective, innovante et vertueuse.

IMPACT ENVIRONNEMENTAL : plus de 6500 tonnes d’encombrants traités depuis le lancement en mai 2019

IMPACT SOCIAL : création de 7 ETPI + 2 ETP depuis lancement activité

LE COLLECTIF ILOE : GrandLyon Métropole, Alliade Habitat, ABC HLM, Grand Lyon Habitat, Est Métropole Habitat, Dynacité, ENVIE Rhone-Alpes,
Groupe Vita, Régie 124 Services, Régie Eurequa, Le Foyer Notre Dame des Sans Abris, Groupe Estime, Buers Service, Serfim Recyclage, Veolia,
Reed, Bruno Fradet.

SCIC FABRICANOVA

Collectif d’acteurs locaux et engagés de la métropole grenobloise et une halle
industrielle de 4500m?2 pour :

MUTUALISER des moyens
humains et matériels pour
permettre le changement

CREER ET PERENNISER
des emplois inclusifs
sur la Métropole de

ACCOMPAGNER P Pl
la structuration de filiéres

d'économie circulaire sur PLATEFORME C3R

eecccccccce
eecccccccce
eecccccccce

d'échelle du réemploi. Grenoble. le territoire. o
(R Une plateforme solidaire du Roannais
COLLECTIF FABRICANOVA : Ulisse Grenoble, PROPULSE, Régie de Quartier Villeneuve spécialisée dans la collecte, le tri et le
Village Olympique, Grenoble Alpes Métropole, EMMAUS, Cycles &Go, QUALIREC, réemploi multi-services : un service de
APLOMB, Ateliers Marianne, ENVIE Rhone-Alpes collecte d’encombrants pour les particuliers,
MPACT ENVIRONNEMENTAL : objectif de 30% de réemploi sur la plateforme un site point d’apport volontaire et des
IMPACT SOCIAL : bjectif de 100 salariés dans la halle solutions de gestion de déchets pour les

professionnels (plastique, mobilier, DEEE...).

FABRICA NOVA

2 | @envie
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l l Faire de l'économie circulaire

un vecteur d'inclusion et de
transformation du territoire en opérant
un changement d’échelle grace a de
nouveaux outils industriels mutualisés
et la mise en coopérations des acteurs.

4

NOS

AMBITIONS

Se développer sur le territoire par essaimage

Accroitre notre performance RH et
développer une plateforme de services
pour l'inclusion

Promouvoir l'innovation sociale
sur les centres de traitement de déchets

Diversifier nos services sur de nouvelles
filieres et nouveaux flux

Contribuer au changement d’'échelle
de nos activités de réemploi Electroménager
et Matériel médical

Créer et animer des Pdles Industriels
et d'Innovations en Economie Circulaire

NOTRE

OBJECTIF

D’ICI 2025

DOUBLER NOTRE
IMPACT SOCIAL ET
ENVIRONNEMENTAL

Groupe Envie Rhéne-Alpes
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5REMERCIEMENTS

Un grand merci a nos équipes, bénévoles, adhérents,
associés et partenaires :

* Fondation AJD « Emmaiis Lyon ¢ Foyer Notre-Dame des
Sans-Abri « ENVIE 2 E Alsace * Racine ¢ SLEA ¢ Schneider
Electric Energy Access ¢ Le Prado * Phitrust ¢ France Active

NOS PARTENAIRES

ET SOUTIENS

PARTENAIRES
ET SOUTIENS
FINANCIERS

* AG2R La Mondiale

* Banque Populaire Loire et Lyonnais
+ Caisse d'Epargne

* CNSA

* Conférence des Financeurs de la Loire
+ Conférence des Financeurs du Rhone
* Crédit Coopératif

* ECOFI

* FAPE

+ Fond départemental d'insertion
 Fondation BAUDOUX

 Fondation BRUNEAU

+ Fondation MACIF

« Fondation Saint-Gobain Initiatives
« Fondation Vinci Pour la Cité

* France Active

* Groupe Aesio

* Groupe APICIL

* Métropole de Lyon

* IDES

* Loire Active

* MSA Loire Dréme Ardéche

+ Agence Point P Villeurbanne

* Rhone Développement Initiative

25 | @envie
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PARTENAIRES EMPLOIS
ET INSTITUTIONNELS

* Action Logement

* BSE Lyon — Emmaiis Défi
» CAF Lyon

+ CAF Saint-Etienne

+ Cap Emploi

* CCAS Lyon

+ CCAS Saint-Etienne

» Corallis

* Crépi

¢ Culture pour tous

* FACE Loire

* Forum Réfugiés

+ Habitat & Humanisme
* GREP Association

* MDEF Lyon

* MDEF Loire

« MDEF Saint-Egréve

* Missions Locales Auvergne Rhone-Alpes
» Mode d’Emplois

* P6le Emploi

« REPERES Loire

« REPERES Métropole

* Secours Catholique

* UDAF



COLLECTIVITES
ET SERVICES
DE L'ETAT

+ ADEME Auvergne Rhone-Alpes

+ Agence Régionale de Santé ARA

* DIRECCTE Auvergne Rhone-Alpes
* Région Auvergne Rhone-Alpes

+ Conseil Départemental de la Loire

* Le département du Rhéne
* Le département de l'lsére

» Métropole de Lyon

* Roannais Agglomération

« Saint-Etienne Métropole

* Grenoble Alpes Métropole
+Ville de Lyon

* Ville de Roanne

+ Ville de Saint-Etienne

+ Ville de Villeurbanne

PARTENAIRES DE
L'ECONOMIE CIRCULAIRE
ET RESEAU DE L'ECONOMIE
SOCIALE ET SOLIDAIRE

* CIRIDD

* CRESS AuRA

* CTC42

* Cluster ECLAIRA
+ Fédération des Entreprises d’Insertion
* La Gonette

* Le Lien 42

* Label LVED

* La Nef

* La MAIF

* Ulisse Grenoble

CLIENTS ET
PARTENAIRES
ECONOMIQUES

* Auchan

* Boulanger

* Beaba

* C-discount

* CHU de Roanne
« CODEO

+ Cap Métropole
*Le C.ILR.C

* Comerso

» Conforama

* Darty

* Derichebourg

« DHL

* Ecologic

* ERDF

* Ecosystem

* Geodis

* Intermarché

* Lemon tri

* OURRY

* Qualirec

* Recylum

* RISO

* Recylum

* SARPI

* Shred-it

* SUEZ Environnement
* Valdelia
*VEOLIA

* Ville de Vénissieux
* YESSS Electrical

Groupe Envie Rhéne-Alpes
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LE GROUPE
ENVIE RHONE-ALPES

ENVIE Rhéne-Alpes

43 allée du Mens
69100 Villeurbanne
04 72 02 00 53

envierhonealpes@envie.org

ENVIE 2E Loire

3 rue Camille Claudel
42270 Saint-Priest en Jarez
0477 2148 26
envie.2eloire@envie.org
124 rue Simone Weil

42 153 Riorges

0477 2148 26

envie.2eloire@envie.org

ENVIE Sud-Est

43 allée du Mens
69100 Villeurbanne
0472020053
enviesudest@envie.org
5 rue du Pont Rouge
38300 Bourgoin-Jallieu
0472020053

enviesudest@envie.org

ENVIE Rhéne

12 rue de Cronstadt
69007 Lyon
0472717152

contact.envierhone@envie.org

ENVIE Loire

47 rue Gauthier Dumont
42100 Saint-Etienne
0477 333523

envie.loire@envie.org

26 rue Danielle Casanova
42300 Roanne
04 77 233523

envieroanne@envie.org

ENVIE Autonomie Rhone-Alpes

2 allée Alexandre Dumas
42100 Saint-Etienne
04 28 23 06 47

autonomie.ra@envie.org

98 rue Hippolyte Kahn
69100 Villeurbanne
0472 318000

autonomie.ra@envie.org



envierhonealpes.org
rhone.envie.org
loire.envie.org
envieautonomie.org
envie.org

Groupe Envie Rhéne-Alpes
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www.envierhonealpes.org
loire.envie.org
rhone.envie.org
envieautonomie.org
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